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Convegno in Fiera su comunicazione, viaggi e strumenti tecnologici alternativi alla carta

E a Vicenza arriva il tecno-turista

« Offrire nuovi servizi via internet e atfraverso ipod e navigatori»

di Gian Maria Maselli

I1 turista dei prossimi anni sara un
“tecno-turista” o un “turista carta-
ceo”? Ladomandal'halanciata Giu-
seppe Sbalchiero, vicepresidente
della Camera di Commercio di Vi-
cenza, nel corso del convegno “Co-
municazione turistica e strumenti
tecnologici”, svoltosi ieri in Fiera,
dove sono stati presentati quattro
nuovi strumenti informatici utili a
promuovere le politiche turistiche
vicentine.

I nuovi scenari, tratteggiati da
Sbalchiero: «Secondo un osservato-
riodegli Uffici di informazione e ac-
coglienza turistica della Provincia
di Vicenza la percentuale di chivuo-
lemateriale cartaceo € ancora supe-
riore a quelladi chiscaricada inter-
net le informazioni. Ma secondo le
statistiche internazionali i prodotti
maggiormente acquistati su inter-
net sono i viaggi, dopo i libri. E le
localita turistiche stanno comin-
ciando a offrire servizi come guide
turistiche hi-tech, podcast scarica-
bili, personal digital assistants, ser-
vizi wi-fi, i-pod, mp3 e ovviamente

internet. Oggi siamo qui per far sa-
pere che ilmondo vicentino del turi-
smo deve familiarizzare sempre
pit, con atteggiamento attivo, con
queste tecnologie, che hanno effetti
positivi anche sulla gestione delle
attivita turistiche e ricettive».

A presentare il poker di strumen-
ti c'erano anche Vladimiro Riva,
presidente del consorzio turistico
“Vicenza &”, e Piergiorgio Togni,
consigliere dell'Ente nazionale ita-
liano turismo. Il primo strumento &
www.italia.it, il portale governati-
vo del turlsmo italiano. Vicenza fi-
gura tra i principali partner edito-
riali, in attesa che il Veneto e le al-
tre regioni mettano a frutto il milio-
ne di euro ricevuto per I'aggiorna-
mento del sito.

Ilsecondo strumento é il software
gestionale H benchmark, realizzato
dalla societa vicentina Develon.
Permettera agli operatori alber-
ghieri vicentinidi comparare il pro-
prio andamento con quello di varie
tipologie di concorrenti, seleziona-
te a piacere. Per il momento il sof-
tware sara veicolato a Vicenza, Ve-
rona e Belluno.

Il terzo strumento, non ancora at-
tivo, € il sito www.palladio2008.info
che dovra dare informazioni sulla
grande mostra per i cinquecento an-
nidalla nascita di Andrea Palladio.
E poi indicazioni su visite guidate,
eventi enogastronomici, tour in
cantine vitivinicole. Chiude la se-
rie il nuovo navigatore del
club italiano, che contiene 75 1tine-
rari turistici con corredo di infor-
mazioni storico-artistiche, cultura-
1i, en%gastronomlchee rlcettlve fo-
to, audioguida. E portatile, con auri-
colare: si puod infilare in tasca, per
guidare il turista anche una volta
sceso dall'auto.

In attesa che decollino questifutu-
ristici strumenti, Vicenza intanto
si affida a forme collaudate e tradi-
zionali: il workshop “Gitando in
bus” con cui il consorzio “Vicenza
€” ha invitato 42 tour operator della
Mitteleuropa. Incontreranno una
settantina di operatori turistici del-
la provincia berica, tra visite a ri-
storanti, ville palladiane, alberghi
elocalita tipiche. Per Vladimiro Ri-
va «lo strumento del workshop ren-
de ancora assai bene in termini di
riscontri e difidelizzazione».
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